






















Diritti umani

Il Gruppo Acea ha consolidato il proprio 
impegno verso una crescita sostenibile e 
inclusiva, riconoscendo il rispetto dei diritti 
umani come fondamento imprescindibile delle 
proprie operazioni e governance. In linea con 
gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell'Agenda 
2030, il Green Deal europeo, e i dieci principi 
del Global Compact delle Nazioni Unite, è stata 
adottata una visione olistica che abbraccia il 
rispetto dei diritti umani nella loro accezione 
più ampia, con un'attenzione particolare verso 
le dinamiche lavorative, ambientali e sociali. 

La Policy sui Diritti Umani, formalmente 
adottata dal Consiglio di amministrazione 
di Acea Spa il 14 dicembre 2023, testimonia 
l'impegno di GORI e del Gruppo Acea a 
prevenire e rimediare ad ogni potenziale 
violazione dei diritti umani.

Ciò si traduce nel rifiuto di ogni forma di 
sfruttamento del lavoro, inclusi lavoro forzato, 
obbligatorio e minorile, e nel sostegno alla 
libertà di associazione e alla contrattazione 
collettiva, garantendo condizioni di lavoro 
dignitose e sicure. Si promuove, inoltre, una 
cultura inclusiva che valorizza la diversità e 
garantisce equità e opportunità per tutti, 
senza discriminazioni. Nel quadro del welfare 
aziendale, si propongono servizi che 
favoriscono il benessere dei dipendenti e 
delle loro famiglie, supportando una 

conciliazione efficace tra vita professionale 
e personale.

Riconoscendo l'importanza dello sviluppo delle 
competenze e del contrasto alla violenza e alle 
molestie sul posto di lavoro, il Gruppo Acea si 
impegna a garantire ambienti lavorativi sicuri 
e rispettosi della dignità individuale. 
L’attenzione si estende anche ai servizi erogati, 
con l'obiettivo di assicurare accessibilità, 
sicurezza e qualità, rispettando le comunità 
locali e promuovendo uno sviluppo 
socio-economico sostenibile. 

La Policy sui Diritti Umani integra azioni di 
sensibilizzazione, formazione e dialogo con 
tutti gli stakeholder, interni ed esterni, 
compresi fornitori e partner, per promuovere 
una cultura del rispetto che sia radicata e 
condivisa. L'efficacia di tale approccio ai diritti 
umani verrà monitorata attraverso un 
processo di due diligence che valuta rischi e 
impatti potenziali, assicurando un 
miglioramento continuo delle pratiche. 

Questo impegno è riflesso in tutte le attività 
del Gruppo, dimostrando come la tutela dei 
diritti umani sia integrata nella strategia di 
sostenibilità, al fine di contribuire 
positivamente al benessere delle persone e 
alla protezione dell'ambiente, in coerenza con 
i valori aziendali e gli standard internazionali.
 



Diversità e 
inclusione 

GORI riconosce e valorizza la diversità di ciascun dipendente e mira a creare un ambiente 
di lavoro inclusivo, basato sul dialogo, sul rispetto, sull’ascolto e sulla valorizzazione 
di ogni persona, promuovendo i valori ispirati da una leadership gentile, dai principi delle 
pari opportunità, da quelli etici, di competenza e di merito.  

Durante il 2023, l’azienda ha ottenuto 
da RINA, ente accreditato da Accredia, 
la certificazione UNI/PdR 125:2022, l'unico standard nazionale dedicato alla Parità 
di Genere. Questa certificazione rappresenta l’impegno concreto dell’Azienda nella 
promozione dei principi di inclusione e valorizzazione delle diversità, nonché la nostra 
capacità di adottare misure concrete per ridurre il gender gap in termini di opportunità 
di crescita, parità salariale, tutela della genitorialità e conciliazione vita-lavoro. La strategia 
di GORI pone le sue Persone al centro, a prescindere da genere, età, etnia, orientamento 
e identità sessuale, disabilità, fede religiosa o altre caratteristiche individuali, e si basa 
sulla convinzione che riconoscere e valorizzare la diversità sia fondamentale per creare 
un ambiente di lavoro sereno e gratificante, innovativo e sostenibile. 

La strada è stata definita con l’emissione di un Piano Strategico, con orizzonte temporale 
al 31/12/2024, individuando puntualmente le competenze da coinvolgere e le risorse 
economiche da destinare, ed una politica interna dedicata alla Parità di Genere.

Il percorso intrapreso è volto ad incoraggiare una cultura inclusiva che valorizzi le 
diversità di tutte le Persone di GORI, ciascuna con il proprio background, a prescindere 
dal genere, età, etnia, orientamento e identità sessuale, disabilità, fede religiosa o altre 
caratteristiche individuali.  

L’organizzazione non ammette alcuna forma di emarginazione e penalizzazione 
interconnessa alle diverse dimensioni in cui si declina l’identità di una persona e opera 
sulla consapevolezza, così da promuovere azioni concrete per prevenire, individuare 
e contrastare le discriminazioni al fine di mantenere un ambiente di lavoro in cui sia 
rispettata la dignità di ogni individuo e siano favorite le relazioni interpersonali, basate 
su principi di eguaglianza, pari opportunità, di reciproca correttezza e rispetto. 
 
Per dare concretezza e coralità a tali azioni GORI ha scelto di dotarsi di un Piano 
strategico e di implementare un sistema di gestione su Etica, Diversità, Inclusione ed 
Uguaglianza, aggiornato su base annuale, predisposto e monitorato tramite specifici 
indicatori, dalle strutture organizzative aziendali con il coordinamento del Responsabile 
del sistema gestionale per la parità di genere designata dal management e in possesso di 
competenze organizzative e di genere,  al fine di delineare la migliore relazione tra le 
politiche di sostenibilità e il capitale umano, con l’obiettivo di potenziarne la capacità 
di evoluzione e di adattamento alle nuove sfide.    

Nell’ambito del Piano è strategico il ruolo di indirizzo delle politiche rivolte al capitale 
umano per applicare i principi enunciati nel percorso di vita lavorativa del dipendente, 
attraverso l’adozione di azioni volte a garantire il rispetto dei principi di Diversità, 
Inclusione e Parità di Genere in tutte le fasi dell’employee journey, in linea con 
i principi di Sostenibilità Sociale.
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Anticorruzione 
e trasparenza

GORI ha fissato
un insieme di requisiti, contenuti, attività, 
comportamenti,  regole di prevenzione, 
best-practice e  misure da applicare a partire 
dalle aree sensibili più esposte al rischio 
corruzione definiti nel documento 
denominato “Misure Integrative per la 
Prevenzione della Corruzione e la Promozione 
della Trasparenza”, allegato al Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo , nonché 
nel documento “Politica per la prevenzione 
della corruzione” approvato dal CdA di GORI 
il 28.11.2022 che definisce gli impegni ed i 
principi generali della società in materia di 
prevenzione della corruzione e ai fenomeni 
corruttivi delineando la strategia complessiva 
per la promozione della legalità.

GORI, inoltre, ha deciso di adottare un 
sistema di gestione per la prevenzione della 
corruzione integrato applicando principi, 
prassi, procedure, e misure, così come definiti 
dalla Norma ISO 37001:2016, pertanto ha 
definito  la costruzione e lo sviluppo di tale 
sistema di gestione  per prevenire e gestire 
i rischi di corruzione ma più in generale per  
promuovere una cultura di impresa etica. 

Inoltre, nel corso del 2023 si è provveduto ad 
una capillare attività di diffusione e 
condivisione dei principi, dei contenuti e delle 
misure della “Politica di prevenzione della 
corruzione”. 

In questo modo la società intende accrescere 
l’impegno diretto dei propri dipendenti, per 
instaurare un rapporto fiduciario con i colleghi 
e, più in generale, con tutti gli interlocutori - 
consulenti esterni, fornitori o qualsiasi altro 
interlocutore della GORI spa impegnandosi  
con lealtà ed efficacia per conseguire gli 
obiettivi aziendali  nel rispetto  del proprio 
ruolo  e  delle  proprie  responsabilità,  
attuando, in  ogni azione, i principi valoriali 
dell’azienda.

I vertici societari ed il management sono 
impegnati direttamente nel rispetto del 
Codice Etico e della Politica di prevenzione 
della corruzione, e quindi alla diffusione dei 
principi, delle misure attuative per il contrasto 
ai fenomeni corruttivi.  

La Società, nel suo insieme, è impegnata  
a diffondere una cultura della legalità 
e ad attuare i principi della  trasparenza 
amministrativa, fornendo  agli utenti 
e a quanti siano interessati, i dati e le 
informazioni necessarie per la  gestione 
del SII, in modo chiaro e tempestivo, 
adottando una gestione aperta al 
confronto, in particolare riguardo alle 
informazioni e ai dati utili  su tutta 
l’attività tecnica, commerciale, economica 
ed ambientale nonché ai relativi risultati 
operativi  e gestionali. 
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