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→ CSI PARZIALI

 Sono calcolati come media ponderata della % di 

soddisfazione tenendo conto dell’importanza 

attribuita a ciascun aspetto.

→ CSI COMPLESSIVO

 Media ponderata fra i CSI parziali. I pesi, definiti 

da ACEA, sono gli stessi utilizzati nei precedenti 

monitoraggi.

In formula:

Customer Satisfaction Index (CSI)
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CSI – Customer Satisfaction Index
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